REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI UDOSTEPNIENIA EUMOWY (UStUGA EARCHIWUM)

Postanowienia wstepne

1. Regulamin okres$la warunki ustugi udostepniania eUmdw podpisanych przez Bank ePodpisem.
2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a. Bank — Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Legnicka 48 bud. C-D, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy KRS
pod numerem 0000039887, NIP 657-008-22-74, kapitat zaktadowy 876.833.400,00 zt w catosci wptacony, adres
e-mail Banku: info@credit-agricole.pl, strona internetowa: www.credit-agricole.pl

b. Regulamin —ten Regulamin,

c. Ustuga eArchiwum — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Bank za pomocg systemu eArchiwum.

d. System eArchiwum — system informatyczny, repozytorium dokumentéw elektronicznych przechowywanych na
serwerach Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. w Warszawie ul. W. Pileckiego 65, ktory umozliwia zarzgdzanie
elektronicznymi  dokumentami (m.in. ich wyszukiwanie i prezentowanie) za posrednictwem strony
https://umowa.kir.com.pl.

e. eUmowa — umowa kredytu na zakup towardw/ustug w formie elektronicznej, podpisana ePodpisem przez Bank,
udostepniana Uzytkownikowi za posrednictwem systemu eArchiwum.

f. ePodpis — kwalifikowany podpis elektroniczny w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.

g. Klient — osoba uprawniona przez Bank do pozyskania eUmowy poprzez udostepnienie jej Loginu i Hasta do
systemu eArchiwum, jako odbiorca eUmowy.

Wymagania techniczne

3. Klient moze pobra¢ eUmowe z eArchiwum, jesli posiada:
a. przegladarke internetowg Internet Explorer w wersji min. 6.5 lub Mozilla Firefox w wersji min. 3.0 z podtgczeniem
do Internetu;
b. program do podgladu dokumentéw w formacie PDF (np. Adobe Acrobat Reader).

Zasady korzystania z eArchiwum

W celu pobrania eUmowy konieczne jest zalogowanie sie do systemu eArchiwum za pomoca hasta i loginu.
Klientowi, ktory poprawnie sie zaloguje wyswietlana jest eUmowa podpisana przez Bank ePodpisem.
Klient moze zapisa¢ eUmowe na dysku swojego komputera, zweryfikowaé podpis oraz wydrukowac¢ umowe.

No vk

Po trzech nieudanych prébach zalogowania sie przez Klienta do aplikacji eArchiwum, dostep do niej zostanie
zablokowany. Klient powinien wéwczas zamkngé przeglgdarke, otworzy¢ jg ponownie, wpisac¢ adres i sprobowac
zalogowac sie ponownie.

8. Do skorzystania z ustugi eArchiwum wymagana jest akceptacja Regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola. Tym samym jest to zawarcie umowy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Klient w kazdej chwili moze
zakoniczy¢ korzystanie z ustugi (opusci¢ witryne), co powoduje rozwigzanie umowy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Login i hasto

9. Loginem jest numer umowy (z egzemplarza informacyjnego umowy).
10. Hasto dla Klienta, ktéry zawart umowe za posrednictwem EURO-Net Sp. z 0.0. w procesie Rat przez Internet jest
udostepnione:
a. w wiadomosci e-mail wystanej przez posrednika kredytowego, ktéry posiada petnomocnictwo do podpisywania
umow kredytowych za Bank, na adres poczty elektronicznej Klienta podany w trakcie sporzgdzania umowy,
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11.

12.

b. na stronie sklepu internetowego posrednika w indywidualnym koncie Kredytobiorcy.

Hasto dla Klienta, ktéry zawart umowe w innym procesie niz za posrednictwem EURO-Net Sp. z 0.0 w procesie Rat
przez Internet, jest przekazywane po skontaktowaniu sie z serwisem telefonicznym pod bezptatnym nr telefonu 800
7033 55.

Klient moze zgtosi¢ prosbe o przypomnienie hasta lub je zmieni¢ réwniez dzwonigc pod nr 800 70 33 55.

Reklamacje

13. Klient moze ztozy¢ reklamacje:

14.
15.

16.

17.

18.

a.
b.
c.

d.
e.

pisemnie — listem na adres Banku,

osobiscie w placéwce Banku (ustnie lub pisemnie),

telefonicznie pod numerami: 801 33 00 00 (koszt potaczenia jak za 1 impuls potaczenia lokalnego) lub 71 354 90
09 (z zagranicy i z telefondw komdrkowych),

na formularzu, ktéry znajduje sie na stronie internetowej Banku,

za pomocy Poczty CA24 dostepnej w Serwisie Internetowym CA24.

Bank na wniosek Klienta potwierdza ztozenie reklamacji.

Bank informuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdziniej niz w terminie 30 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

Jesli Bank - w szczegdlnie skomplikowanym przypadku — nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w tym terminie, informuje o

przyczynie opdznienia i przewidywanym terminie odpowiedzi. Termin ten nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania przez Bank reklamacji.

Bank odpowiada na reklamacje na pismie lub na innym trwatym nosniku, przy czym pocztg elektroniczng wytgcznie
na wniosek Klienta.

Klient moze odwotac sie od decyzji Banku w taki sam sposob, w jaki moze ztozy¢ reklamacje.

Zalezy nam, zeby szybko rozpatrzy¢ reklamacje. Dlatego zalecamy, aby Klient:

Opis procesu obstugi reklamacji oraz obowigzujgce w tym zakresie w Banku zasady sg zamieszczone na stronie
internetowej Banku.

a. ztozyt reklamacje niezwtocznie,
b. zamiescit w tresci:
— imie i nazwisko,
— numer PESEL lub numer dokumentu tozsamosci,
— opis, czego dotyczy reklamacja (np. produkt, ustuga, promocja),
— w przypadku poniesienia szkody - okresdlenie oczekiwan,
c. w przypadku reklamacji pisemnej - podpisat jg wtasnorecznie.

19. Klient moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich z Bankiem przed:

Arbitrem Bankowym (strona internetowa: zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc),

Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona internetowa:
www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny),

Rzecznikiem Finansowym (strona internetowa: rf.gov.pl),

Powiatowym lub Miejskim Rzecznikiem Konsumentéw.

Zasady postepowania sg okreslone w regulaminach tych instytucji, dostepnych na ich stronach internetowych.

20. Klient, w celu rozwigzania sporu, moze skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow

REG/KIR/07

(ODR: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage), jesli:

mieszka na terenie Unii Europejskiej,
zawart Umowe przez Internet,
Bank i Klient zgodzili sie na rozpatrzenie sprawy przez wskazany na platformie podmiot lub udziat Banku w


http://www.knf.gov.pl/

postepowaniu prowadzonym przez dany podmiot jest obowigzkowy.

21. Klient moze wystgpic z powddztwem do wtasciwego sadu powszechnego.

22. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, a w sprawach konsumentéw Urzedowi Ochrony Konkurencji

i Konsumentow.

Postanowienia korncowe

23. Bank oraz Klient majg zakaz dostarczania za posrednictwem Ustugi eArchiwum tresci o charakterze bezprawnym oraz

niezamowionej informacji handlowej (w tym obejmujacej tresci marketingowe i reklamowe).

24. Klient zobowigzany jest do:

™ oo T o

zabezpieczenia Loginu i Hasta przed zgubieniem lub kradziezg,

utrzymania w tajemnicy Loginu i Hasta,

nieudostepniania Loginu i Hasta osobom trzecim,

poinformowania Wspétkredytobiorcy o zmianie hasta,

poinformowania Banku o utracie Loginu i Hasta, poprzez skontaktowanie sie z Bankiem,
poinformowania Banku o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu Ustugi eArchiwum,
wylogowania sie niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z Ustugi eArchiwum.

25. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.
b.

skutki naruszenia przez Klienta postanowien wskazanych w punkcie powyzej,
dziatania lub zaniechania dostawcy Ustugi eArchiwum dla Klienta.

26. Klient nie moze korzystac z ustugi w celu niezgodnym z przepisami prawa.
27. Bank stosuje kodeksy etyczne:

a.
b.

Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankdw Polskich (Zasady Dobrej Praktyki Bankowej),
Kanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego Komisji Nadzoru Finansowego.

Wersja elektroniczna dokumentéw jest zamieszczona na stronach internetowych Banku pod

https://www.credit-agricole.pl/o-banku/poznaj-credit-agricole-bank-polska/bank-odpowiedzialny.
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adresem


https://www.credit-agricole.pl/o-banku/poznaj-credit-agricole-bank-polska/bank-odpowiedzialny.

